
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ ИНТЕРНЕТ-САЙТА 

 

Политика конфиденциальности интернет-сайта (далее - Политика конфиденциальности) 

составлена в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 г. №152-ФЗ «О 

персональных данных» (далее - Закон о персональных данных) и определяет порядок обработки 

персональных данных и меры по обеспечению безопасности персональных данных, 

предпринимаемые государственным бюджетным учреждением здравоохранения 

"Волгоградский областной Центр по профилактике и борьбе со СПИД и инфекционными 

заболеваниями", Волгоград (ГБУЗ «ВО ЦПБ СПИД и ИЗ») (ОГРН 1023402642900, ИНН 

3442023225, адрес места нахождения: 400040 г.Волгоград, ул.им.Бажова д.2).  

Политика конфиденциальности действует в отношении обработки персональных данных 

(далее – Политика) и применяется ко всей информации, которую ГБУЗ «ВО ЦПБ СПИД и ИЗ» 

может получить о посетителях веб-сайта https://aidsvolgograd.ru/ (далее - Сайт). 

Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Закона о персональных данных настоящая Политика 

публикуется в свободном доступе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на 

сайте Оператора в сети Интернет по адресу: https:// aidsvolgograd.ru/. 

Использование сервисов Сайта означает безоговорочное согласие Пользователя с настоящей 

Политикой конфиденциальности и указанными в ней условиями обработки его персональной 

информации; в случае несогласия с этими условиями Пользователь должен прекратить 

использование Сайта (сервисов сайта). 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. В рамках настоящей Политики конфиденциальности под персональной 

информацией Пользователя понимаются: 

1.1.1. персональная информация, которую Пользователь предоставляет о себе 

самостоятельно в процессе использования Сервисов, включая персональные данные Пользователя 

(фамилия, имя и отчество Пользователя, контактный телефон и адрес почты, адрес электронной 

почты Пользователя). 

1.1.2. данные, которые автоматически передаются сервисам Сайта в процессе их 

использования с помощью установленного на устройстве Пользователя программного обеспечения, 

в том числе IP-адрес, данные файлов cookie, информация о браузере Пользователя (или иной 

программе, с помощью которой осуществляется доступ к сервисам), технические характеристики 

оборудования и программного обеспечения, используемых Пользователем, дата и время доступа к 

сервисам, адреса запрашиваемых страниц и иная подобная информация. 

 

2. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

2.1. Сайт собирает и хранит только ту персональную информацию, которая необходима 

для предоставления сервисов или исполнения соглашений и договоров с Пользователем, за 

исключением случаев, когда законодательством предусмотрено обязательное хранение 

персональной информации в течение определенного законом срока. 

Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее 

определенных целей. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями 

сбора персональных данных. 

2.2. Персональную информацию Пользователя Сайт обрабатывает в следующих целях: 

 предоставление доступа Пользователю к сервисам, информации и/или материалам, 

содержащимся на Сайте; 

 идентификации Пользователя для обработки поступивших запросов и заявок; 

 установления с Пользователем обратной связи, включая направление уведомлений, 

запросов, касающихся использования Сайта, оказания услуг, обработку запросов и заявок 

от Пользователя, в том числе путем использования номера телефона. 

2.3. Обработка Оператором биометрических персональных данных (сведений, которые 

характеризуют физиологические и биологические особенности человека, на основании которых 

можно установить его личность, не осуществляется. 

2.4. Оператором не осуществляется обработка специальных категорий персональных 

данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, 



религиозных или философских убеждений, интимной жизни, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

2.5. На сайте не осуществляется сбор и обработка специальной категории персональных 

данных субъектов персональных данных. 

 

3. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 

3.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором в соответствии с 

требованиями законодательства Российской Федерации. 

3.2. Обработка персональных данных осуществляется с согласия Пользователя на 

обработку их персональных данных, а также без такового в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации. 

3.3. Оператор осуществляет обработку персональных данных для каждой цели их 

обработки следующими способами: 

 автоматизированная обработка персональных данных с передачей полученной 

информации по информационно-телекоммуникационным сетям или без таковой; 

 смешанная обработка персональных данных. 

3.4. Не допускается раскрытие третьим лицам и распространение персональных данных 

без согласия субъекта персональных данных, если иное не предусмотрено законодательством 

Российской Федерации.  

3.5. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры 

для обеспечения безопасности персональных данных от неправомерного или случайного доступа к 

ним, уничтожения, блокирования, распространения и других несанкционированных действий, в 

соответствии с законодательством РФ в области обеспечения безопасности персональных данных.  

3.6. Оператор осуществляет хранение персональных данных в форме, позволяющей 

определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого требуют цели обработки 

персональных данных, если срок хранения персональных данных не установлен законодательством 

Российской Федерации, договором (офертой), согласием на обработку персональных данных. 

3.7. При сборе персональных данных, в том числе посредством информационно-

телекоммуникационной сети Интернет, Оператор обеспечивает запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение персональных данных 

граждан Российской Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории 

Российской Федерации, за исключением случаев, указанных в Законе о персональных данных. 

3.8. Оператор обязан прекратить обработку персональных данных по основаниям, 

перечисленным в ст. 21 Закона о персональных данных. 

3.9. При обращении Пользователя к Оператору с требованием о прекращении обработки 

персональных данных в срок, не превышающий 10 рабочих дней с даты получения Оператором 

соответствующего требования, обработка персональных данных прекращается, за исключением 

случаев, предусмотренных Законом о персональных данных. Указанный срок может быть продлен, 

но не более чем на пять рабочих дней. Для этого Оператору необходимо направить Пользователю 

мотивированное уведомление с указанием причин продления срока. 

 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

4.1. Пользователь обязан предоставить достоверную и полную информацию о 

персональных данных, необходимую для пользования Сайтом 

4.2. Пользователь имеет право: 

 получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, за 

исключением случаев, предусмотренных федеральными законами. Сведения 

предоставляются субъекту персональных данных Оператором в доступной форме, и в 

них не должны содержаться персональные данные, относящиеся к другим субъектам 

персональных данных, за исключением случаев, когда имеются законные основания для 

раскрытия таких персональных данных. Перечень информации и порядок ее получения 

установлен Законом о персональных данных; 

 требовать от оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или 

уничтожения в случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, 

неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной 



цели обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих 

прав; 

 отозвать согласие на обработку персональных данных. 

4.3. Оператор обязан: 

 Использовать полученную информацию исключительно для целей, указанных в 

настоящей Политике конфиденциальности. 

 сообщить в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных по 

запросу этого органа необходимую информацию в течение десяти рабочих дней с даты 

получения такого запроса. Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять 

рабочих дней в случае направления оператором в адрес уполномоченного органа по 

защите прав субъектов персональных данных мотивированного уведомления с указанием 

причин продления срока предоставления запрашиваемой информации; 

 публиковать или иным образом обеспечивать неограниченный доступ к настоящей 

Политике в отношении обработки персональных данных; 

 принимать правовые, организационные и технические меры для защиты персональных 

данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, 

блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных, а 

также от иных неправомерных действий в отношении персональных данных; 

 прекратить передачу (распространение, предоставление, доступ) персональных данных, 

прекратить обработку и уничтожить персональные данные в порядке и случаях, 

предусмотренных Законом о персональных данных; 

 отвечать на обращения и запросы Пользователей и их законных представителей в 

соответствии с требованиями Закона о персональных данных; 

 исполнять иные обязанности, предусмотренные Законом о персональных данных. 

4.4. Оператор имеет право: 

• получать от субъекта персональных данных достоверные информацию и/или документы, 

содержащие персональные данные. При этом Оператор не осуществляет проверку 

достоверности предоставляемых Пользователем персональных данных, полагая, что 

субъект персональных данных действует добросовестно и поддерживает информацию о 

своих персональных данных в актуальном состоянии; 

• в случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку персональных 

данных Оператор вправе продолжить обработку персональных данных без согласия 

субъекта персональных данных при наличии оснований, указанных в Законе о 

персональных данных; 

• самостоятельно определять состав и перечень мер, необходимых и достаточных для 

обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных Законом о персональных 

данных и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами, если иное 

не предусмотрено Законом о персональных данных или другими федеральными 

законами. 

 

5. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ФАЙЛОВ COOKIE  

5.1. На Сайте происходит сбор и обработка обезличенных данных о посетителях (в т.ч. 

файлов «cookie») с помощью сервисов интернет-статистики (Яндекс Метрика: 

https://yandex.ru/legal/confidential, ООО «ЯНДЕКС», 119021, Россия, Москва, ул. Л. Толстого, 16), 

информация об источнике, откуда пришел на Сайт Пользователь; с какого сайта или по какой 

рекламе; какие страницы открывает и на какие кнопки нажимает пользователь; ip-адрес.  

5.2. Сервис Яндекс Метрика использует технологию «cookie» - небольшие текстовые 

файлы, размещаемые на компьютере пользователей с целью анализа их пользовательской 

активности. Собранная при помощи cookies информация не может идентифицировать 

Пользователя, так как содержит обезличенные данные.  

5.3. Сервис Яндекс Метрика обрабатывает информацию для оценки использования 

Сайта, составления отчетов о деятельности Сайта, и предоставления других услуг. Яндекс 

обрабатывает эту информацию в порядке, установленном в условиях использования сервиса Яндекс 

Метрика.  



5.4. В случае отказа от обработки файлов cookie Пользователю необходимо прекратить 

использование Сайта или отключить использование файлов cookie в настройках браузера, при этом 

некоторые функции Сайта могут стать недоступны. 

 

6. ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

6.1. Трансграничная передача персональных данных Оператором не осуществляется. 

 

7. АКТУАЛИЗАЦИЯ, ИСПРАВЛЕНИЕ, УДАЛЕНИЕ, УНИЧТОЖЕНИЕ 

ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ, ОТВЕТЫ НА ЗАПРОСЫ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ НА ДОСТУП 

К ПЕРСОНАЛЬНЫМ ДАННЫМ 

7.1. Подтверждение факта обработки персональных данных Оператором, правовые 

основания и цели обработки персональных данных, а также иные сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 

Закона о персональных данных, предоставляются Оператором Пользователю или его 

представителю в течение 10 рабочих дней с момента обращения либо получения запроса 

Пользователя или его представителя. Данный срок может быть продлен, но не более чем на пять 

рабочих дней. Для этого Оператору следует направить Пользователю мотивированное уведомление 

с указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой информации. 

В предоставляемые сведения не включаются персональные данные, относящиеся к другим 

Пользователям, за исключением случаев, когда имеются законные основания для раскрытия таких 

персональных данных. 

Оператор предоставляет сведения, указанные в ч. 7 ст. 14 Закона о персональных данных, 

Пользователю или его представителю в той форме, в которой направлены соответствующие 

обращение либо запрос, если иное не указано в обращении или запросе. 

Если в обращении (запросе) Пользователя не отражены в соответствии с требованиями 

Закона о персональных данных все необходимые сведения или Пользователь не обладает правами 

доступа к запрашиваемой информации, то ему направляется мотивированный отказ. 

Право Пользователя на доступ к его персональным данным может быть ограничено в 

соответствии с ч. 8 ст. 14 Закона о персональных данных, в том числе если доступ Пользователя к 

его персональным данным нарушает права и законные интересы третьих лиц. 

7.2. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при 

обращении субъекта персональных данных или его представителя либо по запросу субъекта 

персональных данных или его представителя либо уполномоченного органа по защите прав 

субъектов персональных данных Оператор осуществляет блокирование неправомерно 

обрабатываемых персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, или 

обеспечивает их блокирование с момента такого обращения или получения указанного запроса на 

период проверки.  

7.3. В случае выявления неточных персональных данных при обращении субъекта 

персональных данных или его представителя либо по их запросу или по запросу уполномоченного 

органа по защите прав субъектов персональных данных Оператор осуществляет блокирование 

персональных данных, относящихся к этому субъекту персональных данных, или обеспечивает их 

блокирование с момента такого обращения или получения указанного запроса на период проверки, 

если блокирование персональных данных не нарушает права и законные интересы субъекта 

персональных данных или третьих лиц.  

7.4. Порядок уничтожения персональных данных Оператором. 

7.4.1. Уничтожение персональных данных Оператором производится в порядке и случаях, 

предусмотренных Законом о персональных данных: 

7.4.1.1. В случае достижения цели обработки персональных данных Оператор прекращает 

их обработку или обеспечивает её прекращение и уничтожает персональные данные или 

обеспечивает их уничтожение в срок, не превышающий тридцати дней с даты достижения цели 

обработки персональных данных, если:  

• иное не предусмотрено договором (офертой) или соглашением, стороной которого,  

• выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект персональных 

данных;  

• не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта персональных данных на  

• основаниях, предусмотренных Законом о персональных данных или законодательством 

Российской Федерации.  



7.4.1.2. В случае отзыва субъектом персональных данных согласия на обработку его 

персональных данных Оператор прекращает их обработку или обеспечивает её прекращение и в 

случае, если сохранение персональных данных более не требуется для целей обработки 

персональных данных, уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение в срок, 

не превышающий тридцати дней с даты поступления указанного отзыва:  

• если иное не предусмотрено договором (офертой) или соглашением, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем, по которому является субъект персональных 

данных;  

• либо если Оператор не вправе осуществлять обработку без согласия субъекта 

персональных данных на основаниях, предусмотренных Законом о персональных данных 

или другими федеральными законами.  

7.4.2. В случае отсутствия возможности уничтожения персональных данных в течение 

срока, указанного в настоящей Политике, Оператор осуществляет блокирование таких 

персональных данных или обеспечивает их блокирование и обеспечивает уничтожение 

персональных данных в срок не более чем шесть месяцев, если иной срок не установлен 

законодательством Российской Федерации.  

 

8. КОНТРОЛЬ ЗА ИСПОЛНЕНИЕМ ТРЕБОВАНИЙ НАСТОЯЩЕЙ 

ПОЛИТИКИ 

8.1. Контроль за исполнением требований настоящей Политики осуществляется 

уполномоченным лицом, ответственным за организацию обработки персональных данных 

субъектов персональных данных в ГБУЗ «ВО ЦПБ СПИД и ИЗ». 


